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Un Nuevo modelo tecnologico 4@ | PARTNER

Nube Multiusuaria - Multitenant
Rapida innovacion— todos reciben mejoras

Plataforma de metadata escalable
Personalizacion rapida y valida

Nube empresarial mas confiable
Seguridad | Disponibilidad | Rendimiento
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llagada al mercado
mas rapida
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Cinco elementos de confilanza

Cumplimiento
normativo
empresarial

Seqguridad Disponibilidad Rendimiento Centros de datos
confiable siempre activa a escala globales

Crecimiento

Disponibilidad en el Transacciones del Data Centers

de transacciones Transacciones/dia
~ ~ globales
de afno a ano

99.98% 234 mil millones 79% 11 3.5 mil millones

afio fiscal 2015 segundo trimestre
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Centrado en el éxito de sus clientes 4

Precios por suscripcion
Comunidad de éxito de los clientes

Amplios ecosistemas: verdadera .com
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Todo esta conectado siempre
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La revolucion en la Nube

El segmento que mas rapido crece en la
Industria de la tecnologi
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LA Y Todo Movil: Con Salesforce 1

Gestione su empresa desde su teléfono o su reloj

+ 6 mil
millones

de teléefonos
inteligentes para 2020
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Revolucion de
los canales socilales

Haga gue sus clientes participen
de una manera totalmente distinta

de usuarios
de Facebook
diarios

de usuarios de Redes
Sociales para 2020
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la ciencia de los déto

NAhora todos s o gent eso
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90%

de los datos del mundo
se crearon en los
ultimos 12 anos

Analisis Machine Inteligencia
Predictivo Learning artificial
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Su empresa Sus clientes

‘ Nube

. Celular
Canales
sociales

Ciencia de

de los datos de los clientes
de los clientes no interactda con
se han analizado. ninguna empresa



Preparese para una nueva
forma de éxito de sus clientes

THE CUSTOMER SUCCESS PLATFORM
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Una plataforma completa

Servicios de éxito Comunidad Ecosistema
de Salesforce del éxito del éxito

p a.ra. e I éX i to d e I O S C I i e n te S Gestores del éxito de sus clientes 2 millones de miembros Proveedores de SW

Servicios de éxito
de clientes

Plataforma de éxito

de clientes
CRM completo

Plataforma de éxito

de desarrolladores
5,5 millones de aplicaciones

Arquitecturas de programas MVP/Eventos/Comunidad independientes/integradores de
AppExchange
Salesforce Consulting Partners
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L La aplicacién N° 1 en ventas @

salesforce sales cloud
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Gestione sus prospectos
desde el ler “cl 1 c

Mejore la productividad con
Inteligencia de ventas

vvvvv

Personalizacion para su empresa con
Salesforce Lightning y AppExchange

m i-' 0 tm\ * D Casey Denby | Western Union

Automatizacion Andlisis Automatizacion Gerente sénior de operaciones

de Salesforce Ca Hlyeies g del marketing Celular Plataforma
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Recursos Comerciales

Conversion Precision de
de clientes Productividad pronosticos

: de ventas
potenciales N 4 8%
Tasade éxito 4 3% + 44%
-3/

3+

Aumento en
los ingresos

Porcentaje promedio de mejoras informado por los clientes de Salesforce

Fuente: Encuesta sobre relaciones con los clientes de Salesforce realizada de marzo a mayo de 2015 por una consultora independiente, Confirmit Inc., a mas de 4600 clientes seleccionados al azar.
El tamafio de las respuestas por pregunta varia.



‘E La plataforma N° 1 de servicios y
atencion al cliente

oy service cloud

Resgonse Time.

Potencie la productividad de sus
agentes con la Consola de Lightning

Integre asistencia personalizada
en todas las aplicaciones.

Asista a sus clientes en
forma Multi-canal

% % X" m D Ellora Sengupta | Cisco

Consola de agente OmniCanal Comunidades Conocimientos Canales sociales Andlisis Gerente Senior de serviciode Tl
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LTS satisfaccion del cliente &
Menor tiempo de
resolucion de
Productividad Cas0s

de los agentes

Reduccion en +
Retencion los costos de + 4 ; %
de clientes asistencia

45+ .45

4.8+
> .45

Aumento en la
satisfaccion
de clientes

Porcentaje promedio de mejoras informado por los clientes de Salesforce

Fuente: Encuesta sobre relaciones con los clientes de Salesforce realizada de marzo a mayo de 2015 por Confirmit Inc., a mas de 4.600 clientes seleccionados al azar.



L La aplicacion N° 1 de marketing e

S marketing cloud — _—

Cree las jornadas personalizadas
de sus clientes

Prediga y personalice el contenido

Conéctese en forma Multicanal:
correo electronico, SMS, celulares,
Redes Sociales, publicidad,
encuestas e I nternet

o E c Scott Jampol | Open P T - -

Vicepresidente sénior de

Recorridos Publico Personalizacion Contenido Andlisis OmniCanal
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de la inversion (ROI) en marketing
} +4 3

Aumento en el retorno
de la inversion de
marketing

Aumento en

iIngresos por

sesion web

Desarrollo de 0
camparias + /0

Aumento en mas rapido
influencia de Aumento en la
los ingresos conversion + %

+40% +41%

Porcentaje promedio de mejoras informado por los clientes de Salesforce

Fuente: Encuesta sobre relaciones con los clientes de Salesforce realizada de marzo a mayo de 2015 por una consultora independiente, Confirmit Inc., a mas de 4600 clientes seleccionados al azar.
El tamafio de las respuestas por pregunta varia. Informe de referencia sobre la inteligencia predictiva de Salesforce realizado en 2013 en 140 millones de interacciones enviadas por los clientes de Marketing Cloud.



E La plataforma N°1 de Comunidades:

Portales Personalizados

community cloud

Cree una comunidad de
clientes rapidamente con
el uso de plantillas

- Eldpue e

Contenido y portales personalizados
dirigido a cada usuario

Tome decisiones directamente desde
la Comunidad, desde el Portal

¢ o© ¥

i Kamangar | Pono
. de marketing

o

Contenido o Plantillas para la Consola Integracion
Andlisis

. . . Acciones
personalizado comunidad de moderador comercial



B Community Cloud impulsa la

LA satisfaccién del cliente
Compromiso de Menor tiempo de
los empleados resolucion
Compromiso ’ 48% " 48%

de los socios

.46+

Porcentaje promedio de mejoras informado por los clientes de Salesforce

Fuente: Encuesta sobre relaciones con los clientes de Salesforce realizada de marzo a mayo de 2015 por una consultora independiente, Confirmit Inc., a mas de 4600 clientes seleccionados al azar.

El tamafio de las respuestas por pregunta varia.
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- Analiticas utiles para los clientes
= de Salesforce

WS analytics cloud

Potencie a los equipos de ventas @
y servicio con las aplicaciones
personali zadas de "
de salesforce)

Examine cualquier dato
en cualquier dispositivo

Transforme instantaneamente
las respuestas en acciones

N Brook Colangelo | Houghton
3 @ e Mifflin Harcourt

Vicepresidente ejecutivo y director de
tecnologia

Todos los datos Autoservicio Colaboracion Accionabilidad Celular Control y confianza



(B Plataforma N° 1 de desarrollo
de soluciones en la nube @

SNy app cloud

Cree cualquier aplicacion rapido

Desarrolle componentes que solo
requierenn poil nt and cl
dr opo

Escriba codigo con una arquitectura y
lenguajes modernos — para la Ul y el
motor de la Base de Datos

a 1od l D Selina Suarez | New Leaders
@ # for New Schools
Aplicaciones de Aplicaciones de Aplicaciones . S
productividad participacién conectadas Directora de iniciativas de Salesforce

Plataforma confiable App Exchange Velocidad y agilidad



La forma mas rapida de pasar el | RIS

de la idea a la aplicacion @ | PARTNER
Disefio Implementacion
mas rapido mas rapida

.55y 5D

Productividad en Integracion
la codificacion mas rapida

52. B » 43

Reduccidn en
los costos de
Tl

Porcentaje promedio de mejoras informado por los clientes de Salesforce

Fuente: Encuesta sobre relaciones con los clientes de Salesforce realizada de marzo a mayo de 2015 por una consultora independiente, Confirmit Inc., a mas de 4600 clientes seleccionados al azar.
El tamafio de las respuestas por pregunta varia.



Preparese entonces
para su nueva forma de éxito

THE CUSTOMER SUCCESS PLATFORM
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